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La politica de calidad de QSTAR SLU se fundamenta en conseguir la satisfaccion de nuestros
clientes. La Direccidn, consciente de que la Calidad es la base en la que debe asentarse el futuro
de nuestra empresa, lleva a cabo todas las actuaciones necesarias para conseguir que nuestros

servicios satisfagan, de forma permanente, las exigencias del mercado.

La Politica de Gestidén Integrada ha sido adecuada a las actividades desarrolladas por QSTAR SLU:

» Fabricacién y/o suministro de vehiculos subacuaticos no tripulados o equivalentes.

Se pretende reforzar la calidad como “cultura de nuestra empresa”, potenciando:

1.La medicién y la busqueda de los parametros de satisfaccion de nuestros clientes.

2.Adaptacion constante a las necesidades de clientes para poder establecer una mejora
continua en nuestra oferta de servicios.

3.Informaciéon, motivacién y participacion del personal como elemento basico en la
prestacién de nuestros servicios.

4.Formacién del personal, como un factor fundamental que ayudara a potenciar los
recursos humanos de la organizacion, sin duda el valor masimportante de nuestra empresa.

5.Apertura de nuevas vias de negocio, como sinénimo de crecimiento y competitividad.
6. Aportacion de sugerencias para la mejora de nuestras actividades.

7.El compromiso en el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

Para tener éxito en esta Politica enunciada, la Direccién se compromete a cumplir con los
requisitos y mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema de Calidad, solicitando para
ello, la adhesidn y participacion de todos, a todos los niveles, con el fin de establecer, mantener

y mejorar dia a dia el Sistema de Calidad que asegure la satisfaccion de nuestros clientes.
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